
บทนำ 
การปฏิบัติตามข้อกำหนดความเสี่ยงฉุกเฉินด้านสุขภาพ 

ในสถานการณ์โรคระบาด 



UNIFEC คือเครือข่ายพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ของเหล่ามหาวิทยาลัยชั้น
นำ (ประสานงานโดย EIFEC) 
ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมการปฏิบัติตามข้อ
กำหนดในวงกว้างผ่านการปลูกฝังและบูรณาการแนวปฏิบัติที่ดีที่
เกี่ยวข้องและขั้นตอนการปฏิบัติงานในระดับชาติ โดยใช้แนวทางการ
ประเมินความเสี่ยงทั่วไป รวมถึงวัดผล ส่งเสริม จัดตั้งหลักสูตรวิชาการ/
ปริญญาโท และเซสชันการฝึกอบรมที่เหมาะสมที่สุด 

HEALTHBY เป็นหน่วยงานสาขาอันเกิดจากการทำงานร่วมกันของ
กลุ่มความร่วมมือระหว่างสถาบันด้านสุขภาพ มหาวิทยาลัยชั้นนำ และ
ผู้เชี่ยวชาญระดับแนวหน้าในสหภาพยุโรป 
เป้าหมายของหน่วยงานนี้คือให้คำปรึกษาเชิงกลยุทธ์และความ
เชี่ยวชาญด้านโครงการ เพื่อช่วยส่งเสริมสถาบันที่เข้าร่วมในการปฏิรูป
ระบบประกันสุขภาพ การศึกษาและวิจัย รวมทั้งอำนวยความสะดวก
การส่งต่อผู้ป่วย เพื่อเปิดโอกาสให้ทั้งผู้ป่วยและแพทย์ที่ดูแลผู้ป่วยส่ง
ต่อทั่วโลกได้เข้าถึงการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลที่เป็นสมาชิกของ
กลุ่มความร่วมมือ 

EIFEC คือองค์กรมาตรฐานสากลที่ดูแลการปฏิบัติตามข้อกำหนดในหัวข้อซึ่งเป็นภัยคุกคามต่อ
ความมั่นคงระหว่างประเทศ เช่น การแพร่ขยายอาวุธนิวเคลียร์ อาวุธชีวภาพ อาวุธเคมี  อาวุธ
อานุภาพทำลายล้างสูง  (WMD) และมาตรการคว่ำบาตร (การปฏิบัติตามข้อกำหนดการส่งออก ) 

EIFEC มีองค์ความรู้แบบสหวิชาชีพและความสามารถทางนวัตกรรมในการกำหนดและพัฒนา
มาตรฐาน แนวทาง และกลไกการรับรองรูปแบบต่างๆ  สำหรับสถานการณ์ฉุกเฉินหรือหัวข้อสำคัญ
เร่งด่วนทุกลักษณะ 
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WHO (องค์การอนามัยโลก) กำหนดให้การระบาด
ทั่วโลกของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่หรือ 

COVID-19 เป็นภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข
ระหว่างประเทศ ซึ่งส่งผลให้ประเทศต่างๆ ทั่วโลก
ออกมาตรการควบคุมการแพร่กระจายของไวรัส
ชนิดนี้ 

ทว่าผลลัพธ์สำคัญที่ได้จากการประกาศ
ภาวะฉุกเฉินครั้งนี้กลับเป็นการเพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็วของกฎ กฎหมาย ข้อบังคับ แนวปฏิบัติที่
ดี และมาตรการคว่ำบาตรทางกฎหมาย (กรอบ
ข้อบังคับ) ใหม่จำนวนมาก ซึ่งออกโดยรัฐบาล
ในช่วงต้นของการระบาดใหญ่ แต่ยังคงบังคับ
ใช้อยู่ในปัจจุบัน กฎเหล่านี้ยังมีการ

เปลี่ยนแปลงบ่อยครั้งในทิศทางที่แตกต่างกัน 
สถานการณ์นี้ทำให้มีความจำเป็นใหม่ที่จะต้อง
ออกแบบนโยบายหรือโปรแกรมเฉพาะขึ้นมา
ดูแลการปฏิบัติตามข้อกำหนด  ซึ่งใช้ได้ทั่ว
โลกในทุกบริบทที่หลากหลาย (รวมถึงเขต
อำนาจศาลในพื้นที่ต่างๆ) และสำหรับกิจกรรม
ระหว่างบุคคลทุกประเภท 
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ปกป้องธุรกิจ
ของคุณ
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เราต้อง
ตอบสนองเชิงกลยุทธ์ 

ทุกคนต้องการทราบวิธีปฏิบัติตามข้อกำหนดทั้งหมดนี้ การปฏิบัติ
ตามข้อกำหนดเป็นกระบวนการโต้ตอบกันระหว่างฝ่ายต่างๆ ที่
ดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง และได้มาซึ่งผลลัพธ์ระดับองค์กรที่สนองต่อ
ความต้องการหรือความคาดหวังที่ระบุโดยนัย เป็นไปตามสมัครใจ 
หรือบังคับให้ทำ (ข้อกำหนด) 

การปฏิบัติตามข้อกำหนดเป็นขั้นตอนที่สำคัญที่สุดสำหรับทุกคนเพื่อ
หลีกเลี่ยงหรือเยียวยาการดำเนินคดีแพ่งและอาญาที่อาจเกิดขึ้นใน
เขตอำนาจศาลส่วนใหญ่ รวมทั้งปกป้องชื่อเสียง และส่งเสริมคุณค่า
ขององค์กร 
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 นอกจากการพัฒนาแนวปฏิบัติ  นโยบาย และขั้นตอนฉุกเฉินที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันแล้ว ยังต้องให้หน่วยงาน
บุคคลที่ 3 ที่มีอำนาจหน้าที่และคุณสมบัติเพียงพอรับรองข้อกำหนดเหล่านั้นด้วย 

ทั้งนี้ การรับรองจะต้องมีประกาศเป็นลายลักษณ์อักษร (ใบรับรอง) ว่าองค์กรปฏิบัติตามข้อกำหนดครบทุกประการ เป็นเหตุให้
ต้องสร้างมาตรฐานขึ้นมาเพื่อนิยามข้อกำหนด ซึ่งใช้อ้างอิงในกระบวนการรับรอง 

EIFEC จึงได้พัฒนาชุดมาตรฐานสากลฉุกเฉินขึ้นมาใหม่คือ EIFEC ES2001.06:HBY ที่ช่วยได้องค์กรดำเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อรับมือกับ COVID-19 และทำให้ชีวิตประจำวันของผู้คนปลอดภัยและมีสุขภาพดีกว่าเดิม 

ชุดมาตรฐานนี้ประกอบด้วยมาตรฐาน 2 ประเภทที่แตกต่างกัน ได้แก่  
• EIFEC ES2001.06:HBY/HER - ระบบจัดการการปฏิบัติตามข้อกำหนดความเสี่ยงฉุกเฉินด้านสุขภาพ (HER-CMS) 

ซึ่งนำไปปรับใช้และปฏิบัติได้ในองค์กรทุกประเภท 

• EIFEC ES2001.06:HBY/SSP - ระบบจัดการการปฏิบัติตามข้อกำหนดสำหรับผู้ให้บริการฆ่าเชื้อ (SSP-CMS) ที่

พัฒนาขึ้นมาเพื่อผู้ให้บริการฆ่าเชื้อระดับวิชาชีพโดยเฉพาะ  
ทั้ง 2 มาตรฐานยังมีให้อ้างอิงในเอกสารฉบับปรับปรุงโดยลดความซับซ้อน ซึ่งออกแบบมาสำหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลาง ขนาดย่อม และรายย่อย (MSMEs) ตามปรัชญาการดำเนินงานของเราที่ว่า “การปฏิบัติตามข้อกำหนดใช้ได้กับ
ทุกองค์กร” 

 การตอบสนองเชิงกลยุทธ์ 
HER-CMS ระบบจัดการการปฏิบัติตามข้อกำหนดความเสี่ยง

ฉุกเฉินด้านสุขภาพสำหรับทุกองค์กร 
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ขั้นตอน
ค้นหาแนวทาง

สำหรับ ธุรกิจของคุณ 



องค์กรที่ควรได้
รับการรับรอง 

HER-CMS
• อุตสาหกรรม บริษัทขนาดใหญ่ และสถาบันที่มี
โครงสร้างซับซ้อน (เช่น โรงเรียน บริการ
สาธารณะ ศูนย์การค้า เป็นต้น ) ซึ่งได้รับการ
เรียกร้องให้ปรับใช้โปรแกรมสำหรับจัดการ
ป้องกัน 
และควบคุมภาวะฉุกเฉินด้านสุขภาพ 
COVID-19 รวมถึงใช้บริการฆ่าเชื้อ 

• ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม 
และรายย่อย ซึ่งต้องดูแลพื้นที่ของตนเองและ
รับประกัน “ความสะอาด” ของสภาพแวดล้อม
ในระดับที่เพียงพอ 

• ผู้ให้บริการฆ่าเชื้อ
• องค์กรตรวจสอบและให้คำปรึกษา 

7



ดำเนินธุรกิจต่อไปอย่าง
ปลอดภัย  
ป้องกันและบรรเทาผลกระ
ทบเชิงลบที่มีต่อกิจกรรม
ของคุณ  

สร้างความมั่นใจให้ผู้ใช้
บริการว่าคุณกำลังปฏิบัติ
ตามข้อกำหนดอย่างครบ
ถ้วน  



healthby.eifec.org  
www.eifec.org 
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